Obchodni podminky

vydané PROMOcomp, s.r.0., DIC:CZ48112780 se sidlem Veletrzni 53, Praha 7, OR Méstsky
soud v Praze, oddil C, vlozka 16407 od 8.1.1993.

Soucasti obchodnich podminek je reklamaéni Fad.

V3e uvedené v téchto obchodnich podminkdch ma ptfednost pred jakymkoliv textem
uvedenym v jiné ¢asti e-shopu promocomp.cz.

Dodavatel je také prodéavajici. Odbératel a spotiebitel je také kupujici.

Pro prodej pienosnych pocitacti jsou obchodnich podminky pro body 1 - 8. obchodnich
podminek nastaveny odli$né. Prosime, ¢téte dikladné bod 9. !

Obchodni podminky se vztahuji na tuzemské subjekty, prodej do jinych statt neni'mozny,
kromé Slovenska. V piipadu zajmu prosime Slovenské zakazniky, aby se informovali na
zpusob platby a dodéni.

1.

Kdo je spoti‘ebitel

Vzhledem k tomu, Ze se mnozi ptipady Spatn¢ho pochopeni prava kupujiciho,
citujeme a voln¢ zde uvadime, kdo je povazovan za spotiebitele. Spotiebitel je podle
zakontl platnych na uzemi Ceské republiky fyzicka i pravnicka osoba. Fyzicka osoba,
ktera je obanem, ma v§echna prava vychazejici ze spotiebitelského zakona a
ostatnich s nim souvisejicich. Fyzicka a pravnickd osoba kterd podnika s predmétem
¢innosti souvisejici s nakupovanym zbozim anakupované zbozi potizuje za
velkoobchodni cenu, neni spotiebitelem. Kupni smlouvy se uzaviraji podle
obchodniho zakoniku a neni mozné v ptipadu sporu uplatiiovat sva prava podle
spotiebitelského zakona. Spotiebitelé fyzické a pravnické osoby jsou pouze takové,
kde predmét ¢innosti nesouvisi s nakupovanym zbozim a nakupuji za maloobchodni
cenu (viz odstavec "Cena").

Objednavka
Jednotlivé kupni smleuvy se uzaviraji:

- spotiebitelské pii pouziti prostiedklt komunikace na dalku pouze na zékladé
elektronickych objednavek skrz e-shop www.promocomp.cz

- podle obchodniho zakoniku v§emi dostupnymi zptsoby

Objednavka musi obsahovat zakladni naleZitosti vyZadované elektronickym systémem
a to predevsim:

- identifikaci prodavajiciho — obchodni firmu a sidlo, IC/DIC, zapis OR

- identifikaci kupujiciho — jméno a pfijmeni, ndzev, obchodni firmu a sidlo, misto
podnikani nebo bydlisté kupujiciho; IC a DIC kupujiciho, pokud je registrovan jako
platce DPH a provozuje podnikatelskou ¢innost; telefon a e-mail kupujiciho, kod
produktu nebo doslovny popis, ktery jednozna¢né urcuje predmét objednavky, popf.
jeho nezaménitelny ndzev a mnozstvi pozadovanych kust

- vybrany zptsob platby - zplisob dodéani zbozi



3. Ovéfeni (autorizace) objednavky

Na zaklad¢ fadné objednavky kupujiciho provede prodéavajici ovéfeni (autorizaci)
objednavky, v némz potvrzuje kupujicimu druh, cenu a mnozstvi produkta, jez se
zavazuje dodat. Objednavka je po ovéfeni povaZzovana mezi stranami za zavaznou.
Toto ustanoveni neni pro prodavajiciho zavazné v pripadé, ze se dany produkt stane
pro prodavajiciho pro dal$i prodej nedostupnym (tuto skute¢nost musi prodavajici bez
prodleni kupujicimu sdélit).

4. Cena a zaruka

Prodejni cena uvedena v elektronickém obchodu bez ptihlaseni registrovaného
uzivatele a po prihlaseni registrovaného spotiebitele je maloobchodni cena véetne
DPH. Maloobchodni cena je platna pro vSechny spottebitele (viz..bod 1. obechodnich
podminek) a sleva na pozadani neni mozna. Velkoobchodni cenu miize ziskat pouze
subjekt s IC, ktery neni podle zakona spotiebitelem. Informace o rabatech, zaru¢nich
podminkach a kritériich, podle kterych se pridéluji cenové hladiny.nejsou vetejné
dostupné.

Zaruka pro prodej za maloobchodni cenu je 24 mésicii na noveé zbozi a 12 mésicti na
zbozi repasované. Zaruka pii prodeji za velkoobchodni cenu je smluvni podle povahy
zbozi. Zaruka pro prodej za maloobchodni cenu je vzdy uvedena u kazdé polozky v
elektronickém obchodu. Zaruka maloobchodni pti prodeji pouzitych nahradnich dilt
za hranici své zivotnosti je po predvedeni a uzavieni kupni smlouvy 0 mésicti.

5. Zpisob platby

Standardni zplisoby platby jsou v hotovosti pii pfevzeti zbozi osobné v provozovné a
dobirkou pfi poslani balikem dopravni spolecnosti na adresu kupujiciho. Jiné zptsoby
platby nejsou v sou¢asné dobé& mozné.

6. Dodani zbozi

Prodévajici doda kupujicimu na zékladé objednavky zbozi uvedenymi zptisoby v
uvednych terminech:

- 0sobni odbér (upozornéni na status provozovny)

Objednané zbozi je ptipraveno k odbéru v nasi provozovné Veletrzni 53, Praha 7
kazdy pracovni den (vydejni doba pro objednané kupujici s objednavkou pondéli—
patek 10.00—17.00) po spInéni vySe uvedenych podminek pro dodéani zbozi.
Objednavka s osobnim odbérem je platna po dobu dvou nésledujicich pracovnich dni,
resp. rezervace zbozi miize trvat maximalné nasledujici dva pracovni dny. Po této
dob¢ bude objednéavka stornovana. Prodavajici je velkoobchodnim prodejcem
vypocetni techniky a na zaklad¢ objednavky skrz elektronicky obchod i
maloobchodnim prodejcem. Prostory spolecnosti jsou kancelére, sklady a
velkoobchodni provozovna, vSe na adrese sidla spolecnosti Veletrzni 53, Praha 7.
Zadny prostor neni vefejné ptistupny. Kupujici bez objednavky se vystavuje riziku, e
nebude obslouzen. NaSe prostory nejsou vybavené jako vefejna maloobchodni
prodejna s obsluznym personalem.



- balikem ptepravni sluzbou dobirkou

Smluvnim piepravcem je spolec¢nost PPL, ktera garantuje dodani do druhého
pracovniho dne od data expedice - svozu (nelze garantovat vzdy a v kazdém piipadu
na 100%, lépe je si ponechat delsi lhatu). V ptipad€, ze dopravce kupujiciho
nezastihne na adrese uvedené v objednavce, fidi¢ rozvozového auta se pokusi
kupujiciho zastihnout telefonicky a domluvit misto a dobu pfedani popft. se s
kupujicim spoji dispecer ptislusSného depa.

- omezeni hmotnosti a ptepravni naklady

V ptipadé€, ze hmotnost jednoho z kusti objednan¢ho zbozi piesahne 30 kg,'je mozny
pouze osobni odbér v sidle prodavajiciho. Jeden pocitac je vzdy jeden balik (zasadné z
davodu ochrany zbozi pied poskozenim pii piepravé odesilame kazdy pocitac v
samostatném baliku). Piepravni ndklady jsou uréené v procesu objednavky a mizou se
v ¢ase meénit.

Spotiebitelské smlouvy a pouceni o pravu na odstoupeni

V ptipadu, kdy je prodej zbozi uskutecnén na zakladé smlouvy uzaviené pii pouziti
prostredkit komunikace na dalku (e-shop), ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit
do 14 dnti od ptevzeti plnéni. Pouze v ptipadu, pokud by dodavatel nepiedal
spotfebiteli informace, které je podle §53 obéanského zakoniku povinen piedat, Cini
tato lhiita 3 mésice od pievzeti plnéni. Jestlize jsou informace fadn¢€ predany v jejim
prubehu (spotiebitel ma povinnost vytvotit objednavku skrz e-shop
www.promocomp.cz, kde se povazuje za fadné predani informaci spotiebiteli vyzva a
potvrzeni o prostudovaniobchodnich. podminek v pribéhu procesu objednavky),
dochazi k ukonc¢eni tfimésicni lhiity.a poc¢ina od té doby bézet lhiita ctrnactidenni.
Spotiebitel v§ak nemtize odstoupit od smluv vyjmenovanych v §53 odst. 7 ob¢anského
zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na dodavku pocitacovych programti, porusil-
li spottebiteljejich originalni obal, smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle piani
spotiebitele, smlouvy na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezédvisle na vili dodavatele a dal§i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt
dodavateli doruceno do skonc¢eni lhiity pro odstoupeni a dodavateli musi byt v této
lhiiteé tadn€ vraceno. Zbozi je kupujici povinen vratit uplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozengé, Cisté, véetné origindlniho obalu , ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi
pievzal. V piipadé, ze bude vracené zbozi nekompletni ¢i poskozené, mize
prodavajici vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458
odst. 1 ob¢. z.). Spottebitel vraci zbozi na adresu dodavatele. Disledkem odstoupeni je
povinnost stran vratit si v§e, co podle smlouvy obdrzely. Po odstoupeni a fadném
vraceni zbozi spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit
spotiebiteli ¢astku za zboZzi uhrazenou.

Smlouvu uzavienou na dalku se spotiebitelem lze zrusit jen za podminek stanovenych
obCanskym zékonikem (§49, §517 odst. 1, §597, §623, §679). Tzn. v ptipadech, kdy
zakaznik neobdrzel zbozi, které si objednal, nebo je zboZi po vybaleni nefunkéni,
napt. z divodu poskozeni pii1 pfepraveé, nebo ma zbozi vadu, ktera nezajistuje
predpokladanou funkénost. Obchodni podminky se tykaji uzavirani spottebitelskych i



na prodej repasovaného zbozi. Zbozi repasované odpovida staii a povaze véci (nelze

tedy povazovat za vadu popsanou vadu, vnéjsi zasly vzhled, vys$si hlu¢nost, zdanlivé
maly vykon apod.).

Reklamacéni rad

Kupujici ma pravo uplatnit zdruku na zakoupené zbozi. Délka zaruky je popsana v
bodu 4. obchodnich podminek. V ptipad¢€ prodeje repasovaného zbozi (pouzitého
zbozi) neni vZdy kazda vada uznatelna jako vada v zaruce. Nékteré vady vzniknou
piekrocenim uzitné doby véci nebo jeho ¢asti. To, jestli se jednd o vadu danou
pouzivanim (nepodl€hajici zaruce) se musi prodavajici vyjadrit technicky zcela piesné
ve zdiivodnéni neuznani reklamace. V ptipadé, ze kupujici v zarucni dob¢€ zjisti u
zakoupené¢ho zbozi vadu, bez zvlastniho prodleni uplatni zaruku pfedanim zbozi v
sidle firmy. Zbozi pieda v kompletnim stavu tak, jak jej prevzal a ptedlozinabyvaci
doklady. Paklize se nemutze kupujici dostavit osobné, mize zbozi s vadou dopravit do
sidla firmy prostfednictvim tieti osoby. V takovém ptipadé¢ je povinovan predlozit
pisemné& popis vady zboZi, zpétnou doruc¢ovaci adresu a platny telefonni kontakt. Po
splnéni téchto podminek bude zahajeno reklamacni fizeni. Prodavajici je povinovan
reklamacni fizeni ukoncit nejpozdé€ji do 30 dni a kupujicimu piedat do této lhity
zbozi zpét bez vady. Upozoriiujeme, Ze neni povinnosti prodavajiciho napt. zachrana
dat z havarovanych pevnych diskll nebo ladéni systému zakaznika pti vyméné
zakladni desky apod.. Povinnosti prodavajiciho je uvést PC po oprave do stavu, v
jakém jej kupujici v dobé prodeje prevzal. V piipadé, ze si kupujici nemtize zbozi z
ukonceného reklamacniho tizeni vyzvednout osobné, bude na néklady prodévajiciho
doruceno se vSemi doklady na jeho dodaei adresu. Lhiita 30 dnti pro reklamacni fizeni
se pocita do data prokazatelné expedice od prodavajiciho. Tato ¢ast reklamacéniho fadu
se vztahuje na spottebitele; ktefi jsou chranéni ze zdkona ob¢anskym zakonikem a
spotiebitelskym zakonem.

Je-li kupujicim subjekt, ktery uzavira smlouvu podle obchodniho zékoniku, vztahuji se
na néj stejné povinnosti pro zapoceti reklamacéniho tizeni. Stejné tak 1 prodavajici ma
povinnost.ukon€it reklamacni fizeni pfedanim zbozi bez vady. Odlisné podminky jsou
vsak pro lhaty. Obchodni zakonik nezna minimalni ¢asové lhuty pro zaruku ani pro
maximalni dobu na vyteSeni reklamace. Je tedy zcela na dohod€ mezi prodavajicim a

kupujicim, za jakych podminek uzaviou kupni smlouvu.
OdliSnosti pri prodeji pouZzitych pifenosnych pocitacu
0) Obecné

Ptenosné pocitace (notebooky, netbooky, tablety) jsou vyrabéné tak, ze jejich
zivotnost je na samé hranici zaru¢ni doby nového vyrobku. Ukézkou necht je baterie
do takovych zatizeni, kterym vyrobce garantuje Zivotnost pouze 6 mésict (takova je i
zéaruka). Zakladni desky, displeje, klavesnice sotva vydrzi ve funkénim stavu 2 roky.
Pfenosna zatizeni jsou nadstandardné (nebo také nespravné) mechanicky namahané

( ndrazy a pady — komu nespadl na zem, kdo s nim nehodil, teplotni pfetéZovani -
zakryvani vétracich Sachet a zachytavani prachu do chladict, znecisténi kapalinou

- zalévani klavesnice limonadami, kdvou atd.). V kategorii pouzitych ptenosnych
pocitaci, pakliZe jsou jiz vice neZ dva roky pouZivané, nelze rucit za vady, které
vzniknou za hranici jejich Zivotnosti. AZ na vyjimky lze u pouZzitého pifenosné¢ho



pocitace po dvou letech pouzivani v ptipadé€ vady konstatovat, Ze vada vznikla
opottebenim za hranici zivotnosti vyrobku. Na takové vady se zaruka nevztahuje.
NaSe spole¢nost nabizi k prodeji pouzité prenosné pocitace, které jsou v katalogové
karté velmi podrobn¢ popsany jak konfiguraci, tak i stavem. Ptistup k reklamacim na
tyto pouzité pfenosné pocitace je zcela odliSny od pristupu k nami proddvanym
stolnim pocita¢lim a pracovnim stanicim, které jsou vyrabéné tak, Ze jejich zivotnost
nasobn¢ piekroci zivotnost pienosnych pocitact. Nase spole¢nost doporucuje zakoupit
novy prenosny pocitac s autorizovanou zarukou vyrobce.

1) Kdo je spotiebitel

V piipadé prodeje prenosnych pouZitych poéitati je se subjektem s ICQ uzavirana
kupni smlouva vzdy podle obchodniho zakoniku. Spottebitelsky prodej resp. podle
obcCanského zédkoniku lze provadét pouze osobnim odbérem s predvedenim -
vyzkouSenim vyrobku pfesné v souladu s deklarovanym stavem v nasi provozovné.
Navstévu v nasi provozné je nutné pro takovy piipad objednat e-mailem nebo
telefonicky na konkrétni datum, ptipadné hodinu. Spotiebitelsky prodej pfenosnych
pocitach s pouzitim prostiedki komunikace na dalku neni v sou¢asné dobé mozny. Na
zaklad¢ informaci ziskanych o vyrobku v katalogu na naSem webu lze pfijit na
predvedeni prenosného pocitace i bez objednani, ale zakaznik se vystavuje v takovém
piipadu rizika nevpusténi do nasi provozovny (mame status velkoobchodni
provozovny, nikoliv maloobchodni)

2) Objednavka

V ptipadé prodeje pfenosnych pouzitych pocitaci mize za pouziti prostfedki
komunikace na dalku objednat v&c pouze subjekt s ICO. Spotiebitel mize zakoupit
pfenosny pouzity pocita¢ pouze osobnim odbérem s predvedenim. Na osobni navstévu
je nutné se objednat.e-mailem nebo telefonem. Pokud skrz e-shop objedna pouzity
pocitac¢ spotiebitel, nejednd se-0 platnou objednavku a prodavajicimu nevznika zadna
povinnost.

3) Ovéfeni (autorizace) objednavky

V pripadé prodeje prenosnych pouzitych pocitacti podle obchodniho zakoniku je
objednavka autorizovana standardnim zptsobem.

4) Cena a zaruka

V ptipadé¢ prodeje ptenosnych pouzitych pocitach jsou podminky ceny totozné se
standardnimi podminkami. Zaruka v ptipad€ obchodniho prodeje je 14 dnti. Tato doba
je dobou nutnou k provéieni vyrobku podle deklarovaného stavu. Spotiebitelska
zéaruka je zdruka smluvni podle zdkona, tj. 12 mésict. Zde je nutné dirazné upozornit
na ostatni vazané informace zde uvedené, napi. Ze neruc¢ime za vady, které nad ramec
deklarovaného stavu vzniknou v té Casti pfenosného pocitace, ktera je za hranici
Zivotnosti a opotiebuje se.

5) a 6) Zplsob platby a dodéani zbozi



10.

11.

12.

V ptipad¢ prodeje prenosnych pouzitych pocitact jsou podminky totozné se
standardnimi.

7) Spotiebitelské smlouvy a pouceni o pravu na odstoupeni

V ptipadé¢ prodeje prenosnych pouzitych pocitach neni spotiebitelsky prodej za pouziti
prostifedki komunikace na dalku mozny.

8) Reklamaéni rad

Reklamacni fad se dopliuje pro spotiebitelsky prodej v pripad€ prodeje prenosnych
pouzitych pocitact o néasledujici ukony. Pfi uzavirani kupni smlouvy musi spotiebitel
pisemn¢ souhlasit s témito obchodnimi podminkami. Musi pisemn¢ potvrdit protokol
o predvedeni vyrobku a vyslovit souhlas s deklarovanym stavem. V piipad¢, kdy bude
zakaznik uplatiovat uznani vady v zaru¢ni dobé a bude se na podminky odvolavat, lze
se odvolat jen na takové, které sam potvrdil. V ptipadé, ze bude zakaznik uplatiovat
uzndni vady, musi ji uplatnit osobné nebo prostiednictvim tfeti zmocnéné osoby. V
ptipade¢ poslani zasilkovou sluzbou nebo prostfednictvim nezmocnéné tieti osoby bude
ptijeti do reklamacniho fizeni zamitnuto (toto opatieni ma zamezit vzniku "tvrzeni
proti tvrzeni", kdy bude kupujici tvrdit o stavu véci néco jiného nez prodavajici a
chréni ob¢ strany). Na nami prodavanych prenosnych pocitacich neni mozné provadét
v dobé zaruky uZzivatelsky zasah uvniti vyrobku, tkzv. "pod Sroubem". Pro ochranu
proti takovému zasahu jsou pienosné pocitace zapecetény. Strzeni peceté je divodem
odmitnuti zaru¢ni opravy.

Ochrana osobnich adaji

Je-li kupujici fyzicka osoba ob¢an, zadava pti registraci tyto idaje: Jméno a piijmeni,
uplnou postovni.adresu, adresu elektronické posty, telefonni ¢islo. Tyto informace
jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho a pripadnou komunikaci. Je-li kupujici
fyzickd nebo pravnicka osoba podnikajici, zadava pti registraci navic nasledujici
tidaje: jméno firmy, sidlo firmy, IC, DIC. Tyto udaje umoZiiuji provést nezbytné
ucetni operace, vyhotovit danovy doklad obvykle vyzadovany obéma stranami,
popiipade identifikovat platbu kupujiciho u¢inénou bankovnim prevodem. Prodéavajici
chrani soukroma data kupujiciho pted zneuzitim. Tyto informace shromazd’uje, aby
zkvalitnil své sluzby a v zddném pripadu je neposkytuje tietim strandm bez souhlasu

kupujiciho.
Zavérecna ujednani

Kupujici bere na védomi a souhlasi s t€émito obchodnimi podminkami a reklama¢nim
fadem prodavajiciho, ktery je téchto obchodnich podminek souc¢asti. Kupujici ma
pravo zadat tyto obchodni podminky v pisemné form¢, datované a podepsané
prodavajicim. Kupujici prohlasuje, ze v piipadu objednavky repasovaného pocitace,
kterého je soucasti OEM operacni systém, se seznamil s informacemi v sekci
Microsoft OEM nebo Refurbisher a textu porozumél.

Provedené zmény



V Praze dne 19. 12. 2009 za spole¢nost PROMOcomp, s. r. 0. podepsan A. Prochazka

Revize 1. (zrusena platba na ucet doptedu) - v Praze dne 30. 1. 2010 za spole¢nost
PROMOcomp, s. r. 0. podepsan A. Prochazka

Revize II. (zruSena platba fakturou) - v Praze dne 14. 2. 2010 za spole¢nost
PROMOcomp, s. r. 0. podepsan A. Prochazka

Revize I1I. (zruSena zaruka 24 mésicl na repasované zbozi) - v Praze dne 31. 8. 2010
za spolecnost PROMOcomp, s. 1. 0. podepsan A. Prochazka

Revize IV. (drobné celkové tipravy) - v Praze dne 7. 1. 2011 za spolecnost
PROMOcomp, s. r. 0. podepsan A. Prochazka

Revize V. (doplnén bod 9. Odlisnosti pti prodeji pouzitych prenosnych pocitaci) - v
Praze dne 26. 12. 2011 za spole¢nost PROMOcomp, s. . 0..podepsan A. Prochazka

VPrazedne ......ccoovevveieiiiiiiiiii.. TOKU oo

kupujici prodavajici



